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1.Introduction

Thierry Guedj

Directeur Senior

Business Développement

Fastmag

par

Lorsque vous choisissez un logiciel de caisse, 
vous pensez forcément à :

• Vos spécificités métiers

• Cloud + Offline + Sécurité

• Normes légales (TVA 2018, RGPD)

• La façon dont il va accompagner ma croissance

• Un support présent lorsque j’en ai besoin

• Vous adosser à un éditeur de logiciel expérimenté

Mais l’idée est ici de vous présenter plus largement les fonctionnalités clés à retenir en faisant 
intervenir un consultant independent.



2. Ce qui définit mon choix d’un logiciel

par

André Huitorel

Consultant 

indépendant DSI

Dress Code La couverture  
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Les ressources 
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humaines et 
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l'éditeur



3. Les Essentiels de mon logiciel de caisse

MES OUTILS MES PARTENAIRES MON STOCK MON ENCAISSEMENT

LA RELATION CLIENT MON PILOTAGE LE COMMERCE UNIFIE



Mes outils

Mes serveurs dans le Cloud

• S’affranchir de la gestion technique 

• Evolution, Fiabilité, Sécurité

• Le mode autonome / offline 

* RCU : Referentiel Client Unique
** API : Application Programming Interface
*** EDI : Echanges de Données Informatiques

Mon logiciel

• Un logiciel 360

• Un logiciel “temps réel”

• Une Information centralisée et partagée

. Client Unique ( RCU*)

. Information stock dispo en temps réel

• Un logiciel « Ouvert » aux autres 

(API** / EDI***)

• Des outils de traitements en masse



Mes partenaires

Les fournisseurs

• Traitement  de la Supply chain amont pour les 
fournisseurs ou façonniers :

. Achats en devises

. Approvisionnement multi-sourcing

. Intégrer le référentiel fournisseur 

. Livrer mon dépôt ou directement en magasin

Les Franchisés / Affiliés / Outlet

• Offrir une solution favorisant les échanges :

. Partage du référentiel ,

. Accès à l’information de stocks 

. Automatisation de la facturation



La gestion des stocks

La bonne question à se poser

« Le logiciel me permet-il de proposer le Bon produit,              
au Bon endroit, au Bon moment, au Bon prix, en Bonne 

quantité et avec la Bonne information ? »

…OUI, avec les bons outils.

Supply Chain                                                           
et  Automatisation des réassorts

• Approvisionnements Fournisseurs (Amont)

. Proposition de réassort automatique multi-critères     
(1 pour 1 / Seuil de stock)

• Approvisionnement des magasins (Aval)

. Utilisation de modèles de réassort automatique
(1 pour 1 / Seuil de stock)

● Performances produits

. Prise en compte des performances produits pour le 
dispatch des marchandises



L’encaissement

Les bonnes questions        
à se poser

• Le logiciel propose t il un bon 
rapport « simplicité / périmètre 
fonctionnel » ?

• Gestion de la relation clients ?

• Paramétrages des promotions ?

Le respect des normes 
légales

• Normes légales françaises et 
internationales

• Dématérialisation des détaxes en 
intégrant les différents prestataires 
(Global Blue, Planet Paiement)

• Respect de la RGPD

• TVA (Normes 2018)

Encaisser sur mobile

• Vendre en mobilité

• Accompagnement du client en 
magasin

• Interrogation du stock 

• Accélérer l’encaissement

* RGPD : Réglementation Générale sur la Protection des Données



La gestion de la relation clients (CRM*)

Acquisition des données

• Avant tout, respecter la 
réglementation générale sur la 
protection des données (RGPD) : 

Récoltes, traitements, purges et 
consentements

• Acquisition clients, associations à 
la vente et qualification des 
informations clients

• Ticket de caisse dématérialisé

Analyse des 
comportements

• Reportings
• Analyse des parcours d’achats
• Segmentation du fichier clients

Communications Clients

• Campagnes de communication 
intégrés au logiciels :
• Emails transactionnels
• Emails marketing
• SMS évènementiels

• Connexion à des solutions 
spécialisées via connecteurs API

CRM : Customer Relationship Management

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fbarnraisersllc.com%2F2019%2F01%2F27%2Faudience-segmentation-tools-find-customers%2F&psig=AOvVaw1R82JRc3mwUPMXyy3reMo9&ust=1621966084827000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJi60tv04vACFQAAAAAdAAAAABAR


Les indicateurs de performance

● Le pilotage,
• Présent à tous les niveaux de l’entreprise

• Se fait par l’extraction et l’exploitation des 

chiffres clés

● Sous quelle forme ?
• Accessibilité des résultats sur application Smartphone

• Créer des tableaux de bord sur-mesure

• Visibilité des résultats par canal  (e-commerce, 

magasins, marketplaces...)

• Utilisation de solution de BI ( Business Intelligence) 



Commerce unifié  ou 

« le produit au coeur du parcours d’achat »

• Côté Client

Il doit pouvoir commander sur tous les supports 

• Côté Marque, je tiens mon engagement client

. Je maitrise mon stock disponible

. J’organise mes commandes

. Je  propose des solutions de mise à disposition,

Click & Collect , E-reservation, Ship from store, Point relais

. Je  livre dans les meilleurs délais

• Côté Gestion, les infos indispensables à partager , 

. Le produit et son identité

. Le stock disponible produit

. L’information client

Commerce unifié : magasins – e-commerce – marketplaces
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Dan Younes

Directeur Wholesale

Officine Générale

par

Au démarrage d’Officine Générale, il y a 6 ans, nous avions choisi d’être 
accompagnés par un consultant indépendant pour nous guider dans le 
choix d’un logiciel de caisse.
- Avec lui, nous avons étudié les différentes solutions, en se notant les 

indispensables du logiciel que nous allions choisir :
- Facile et rapide à prendre en main sans sacrifier le périmètre fonctionnel
- Efficace en gain de temps, pour automatiser un maximum de tâches
- Répondre aux différents besoins de gestion : Retail, Wholesale, E-shop
- Rendant possible l’intégration des données en masse
- Connectivité de la solution logicielle avec l’extérieur : API
- Tout en prévoyant un déploiement à l’international

- Fastmag s’est révélée être la solution la plus appropriée. 
- Aujourd’hui Officine Générale, c’est 50 salariés, 6 magasins, et un 

chiffre d’affaires de 15 millions d’euros prévu en 2022.
- Fastmag nous permet toujours aujourd’hui de poursuivre notre 

croissance sans avoir à se poser la question d’un changement de 
logiciel.

4. Experience utilisateur
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Merci !

thierry@fastmag.fr 

ahuitorel@bonton.fr 
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